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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolo¢nosti KORA a.s., ICO: 36 321 761, Zlatovska 27, 911 05 Tren&in

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trenc¢in, oddiel: Sa, vlozka €. 10279/R

1) Uvodné ustanovenia a definicia pojmov

Predmetom tychto Vseobecnych obchodnych podmienok spolo¢nosti KORA a.s., so sidlom Zlatovska 27,
911 05 Trenéin, ICO: 36 321 761 (dalej len ,,VOP*) je Giprava prav a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajucich z pravneho vztahu medzi predavajicim a kupujicim pri predaji tovarov, ktoré predavajici
preddva v ramci svojej obchodnej ¢innosti a pri poskytovani sluzieb.

Na tcely tychto VOP je predavajucim spolo¢nost KORA a.s., so sidlom Zlatovska 27, 911 05 Trencin,
ICO: 36 321 761 zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Trenéin, oddiel: Sa, vlozka ¢. 10279/R
(dalej len ,,predavajuci), a kupujucim je podnikatel’ v zmysle ustanoveni § 2 ods. 2 zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodného zakonnika (osoba zapisand v obchodnom registri, osoba, ktora podnika na zaklade
zivnostenského opravnenia, osoba, ktord podnika na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov, fyzicka osoba, ktora vykonava pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie
podl’a osobitného predpisu) (d’alej len ,,Kupujtici), ktory postupom upravenym v tychto VOP kupuje tovar
od predavajiceho. Tovarom sa rozumeju vsetky sluzby/produkty ponukané predavajucim a uvedené na
stranke a propagujucich materialov spolo¢nosti predavajuceho.

Vsetky pravne vztahy medzi kupujicim a predavajucim, ktoré nie si upravené tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej ako ,,Obchodny zakonnik*). VOP st neoddelitelnou
sucastou kazdého obchodného vztahu uzatvoreného medzi kupujicim a predavajicim, najma kapnej
zmluvy (dalej aj ako ,,KZ*), ramcovej kapnej zmluvy (d’alej aj ako ,,RKZ*) alebo ktpnej zmluvy
uzatvorenej na zaklade zaslanej objednavky kupujuceho.

Kupna zmluva je zmluva uzatvorend v zmysle § 409 Obchodného zdkonnika, ktorou sa predavajici
zavazuje dodat’ kupujucemu hnutel'ni vec (tovar) urcenu jednotlivo alebo ¢o do mnozstva a druhu a
previest’ na neho vlastnicke pravo k tejto veci a kupujici sa zavédzuje za tento tovar zaplatit’ kipnu cenu.

Rémcova kupna zmluva je nepomenovand zmluva uzatvorena podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného
zakonnika, ktord upravuje zdkladné prava a povinnosti zmluvnych stran, pricom prave na jej zaklade
podnikatelia nasledne uzatvaraji opakovane d’alSie zmluvy, pripadne len objednavky, ktoré Specifikuju jej
predmet detailnejSie (napr. pocet kusov, hmotnost’, doba dodania a pod.).

Objednavka je pisomny dokument vyhotoveny kupujucim a odoslany predavajucemu postou,
elektronickou postou alebo inym spdsobom pisomne dohodnutym medzi zmluvnymi stranami na kontaktné
udaje predavajuceho, alebo odovzdany osobne kontaktnej osobe predavajuceho, na zaklade ktorého je
predavajuci po jej akceptovani povinny dodat kupujicemu tovar Specifikovany v objednavke za
podmienok dohodnutych zmluvnymi stranami v kiipnej zmluve, ramcovej kipnej zmluve, v tychto VOP a
v objednavke. Objednavka predstavuje navrh na uzavretie Ciastkovej kupnej zmluvy, ktorym kupujici
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objednava od predavajiaceho tovar. Akceptaciou objednavky zo strany predavajiceho sa tato objednavka
stava pravne zavaznou kupnou zmluvou.

2) Objednavka/ Ponuka

Predavajici ma aktualnu ponuku tovarov zverejnenll najmi na svojej webovej stranke, propagacnych
materialoch, pripadne preddvajici potvrdi dostupnost’ tovaru Vv suvislosti s individuadlnou poziadavkou
kupujuceho. Predavajtci taktiez aktudlnu ponuku tovarov prezentuje prostrednictvom ¢innosti obchodnych
zastupcov predavajiceho.

Objednavka kupujuceho predstavuje navrh na uzatvorenie kipnej zmluvy, ktorym kupujuci objednava od
predavajuceho tovar. Po doruceni objednavky kupujuceho preddvajuci objednavku zaeviduje. Na zaklade
zaevidovane] objednavky kupujiceho nasledne preddvajici pisomne objednavku potvrdi, odmietne,
pripadne bude predavajici kupujiceho kontaktovat’ so Ziadost'ou o dopliujiice udaje alebo upresnenie
objednavky. Akceptaciou objednavky zo strany predavajiceho sa tato objednavka stava pravne zavéznou
kapnou zmluvou. V pripade, ak predavajici nepotvrdi objednavku do 5 dni od jej odoslania, plati, ze
objednavka nie je zo strany predavajtiiceho akceptovana a teda nie je pre neho zavézna.

Uzatvoreni KZ a RKZ mozno menit alebo dopiiiat’ vylu¢ne formou pisomne obojstranne schvalenych
dodatkov uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami.

Kupujuci je povinny splnit’ vSetky svoje povinnosti vyplyvajuce z KZ, tychto VOP a zékona riadne a vcas.
Ak kupujtci nesplni niektory zo svojich zavizkov vyplyvajicich z KZ alebo RKZ ma predavajici pravo
trvat’ na jeho splneni, alebo méze odstupit’ od KZ alebo RKZ a predat’ tovar inému zaujemcovi, s ¢im
kupujtci sthlasi. V oboch pripadoch ma vSak predavajici narok na nahradu $kody, ktora mu vznikla
nesplnenim zavizku zo strany kupujuceho.

Predavajuci si po uzatvoreni KZ, RKZ alebo potvrdeni objednavky vyhradzuje pravo na zmenu obalu
a/alebo velkosti balenia tovaru objednaného Kupujicim, ktora spoc¢iva predovsetkym v zmene velkosti,
vyhotoveni a hmotnosti balenia objednaného tovaru, pokial’ rozdiel medzi mnoZstvom objednanym
kupujucim a balenim dodanym predavajucim nepresiahne 20%. Dohodnuta kupna cena sa v pripade
dodania mensSieho alebo védcsieho mnozstva z dovodu zmeny obalu primerane znizi, resp. zvysi, s ¢im
Kupujuci bez vyhrad suhlasi.

Akékol'vek objednavky a ich zmeny sa predkladaji vylu¢ne v pisomnej forme, pisomnou formou sa pre
tento ucel rozumie tiez elektronickd komunikécia e-mailom. Obsah rokovani vedenych ustne alebo
prostrednictvom telefonického rozhovoru je pre zmluvné strany zavdzny vyluéne v pripade, ak bol
potvrdeny pisomne a odsuhlaseny oboma zmluvnymi stranami alebo bol zmluvnymi stranami vyhotoveny
zaznam z rokovania. Kupujuci udel'uje suhlas s takouto formou komunikacie, pricom je povinny na zaklade
vyzvy predavajuceho oznamit’ mu svoju emailovi adresu a telefonicky kontakt.

3) Dodavky

Predavajuci doda kupujucemu tovar/sluzbu v lehote uréenej na zaklade dohody zmluvnych stran a na
adresu zvolenu Kupujucim urcenu v objednavke, KZ alebo RKZ. Naklady na dopravu znasa kupujici.
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V pripade, ak dodanie tovaru je zavislé od dodavatel'a predavajticeho, predavajuci si vyhradzuje pravo v
KZ, RKZ a v potvrdenej objednavke stanovit’ orienta¢ny termin dodavky tovaru, pricom je opravneny
dodat’ tovar kupujicemu kedykol'vek pocas tohto casového useku uvedeného v KZ, RKZ alebo
objednavke. Predavajuci sa zavizuje informovat” Kupujuceho o dodani tovaru najneskor 24 hodin pred
vykonanim prepravy. V pripade, ak hrozi na strane predavajiiceho nedodrzanie terminu dodania alebo
orienta¢ného terminu dodania tovaru a mnozstiev tovaru dohodnutych v KZ, RKZ alebo objednavke,
zavazuje sa predavajici bezodkladne o vyssie uvedenom upovedomit’ pisomne kupujiceho a oznamit’ novy
termin dodania pripadne orientaény termin dodania, ktory je kupujuci povinny akceptovat. Kupujtci
vyhlasuje, Ze sa obozndmil s podmienkami dodania tovaru vratane uvedenia orienta¢ného terminu dodania,
ktory nie je mozné povazovat’ za zavdzny a s tymito sthlasi.

V suvislosti s dodanim tovaru predavajicim je mu povinny kupujici poskytnut’ vsetku potrebntl sucinnost’
potrebnt na dodanie tovaru a tovar prevziat'. V pripade porusenia uvedenej povinnosti zodpoveda Kupujuci
za naklady vynalozené Preddvajucim na opdtovné dorucenie. Ak Kupujuci bezddvodne alebo
neopodstatnene odmietne prevziat' tovar od osoby zabezpecujucej prepravu ma predavajici narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % denne z ceny tovaru, ktory kupujuci odmietol prevziat'.

Predavajuci je opravneny dodavat’ tovar aj v Ciastkovych plneniach, s ¢im kupujtci vyslovne suhlasi
a kupujuci je takéto plnenie povinny prijat’. Omeskanie Predavajuceho s ¢iastkovym plnenim nema vplyv
na platnost’ a u¢innost’ KZ a nezaklada pravo Kupujuceho na odstipenie od takejto KZ, predavajuci sa
zavézuje informovat’ Kupujticeho o ndhradnom termine dodania, s ¢im kupujuci sthlasi.

Kupujtci sa zavidzuje tovar objednavat’ s takym Casovym predstihom, aby do realizacie dodavky, ktora
bude uskutocnena s prihliadnutim na minimalizaciu dopravnych nakladov, nevycerpal svoje zasoby.

Ak zabezpecuje prepravu tovaru predavajuci, vyhradzuje si pravo stanovit’ konkrétne dodacie podmienky
s prihliadnutim k svojim expedi¢nym a inym moznostiam. V pripade poziadavky kupujuceho na expresni
dodavku tovaru, budt naklady na prepravu ocenené individualne dohodou zmluvnych stran.

Za splnenie dodavky tovaru sa povazuje dodanie podla dohodnutej dodacej dolozky v zmysle
INCOTERMS v aktualne platnom zneni (d’alej len ,,INCOTERMS).

Kupujuci je povinny pri dodani tovaru tovar skontrolovat,, aby nezrovnalosti zrejmé na prvy pohlad a
kompletnost’ dodavky boli zistené hned’ pri preberani tovaru. Pripadny nasledny postup reklamacie je
uvedeny v bode 9).

Preprava (uzatvorenie prepravnej zmluvy), pripadné vybavenie licencii, povoleni, formalit, poistenia
tovaru pri preprave — povinnosti predavajuceho a kupujuceho su stanovené dohodnutou dodacou dolozkou
v KZ podl'a INCOTERMS.
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4) Doklady

Predavajtci zabezpe¢i tovar potrebnymi dokladmi v zmysle ustanoveni § 417 — 419 Obchodného
zakonnika, v rozsahu jeho povinnosti podl'a pouzitej dohodnutej obchodnej dolozky v KZ z INCOTERMS
a potrebné doklady odovzdat’ kupujicemu.

Kupujuci moze s predavajiicim dohodnut’ v KZ aj d’alSie blizsie neSpecifikované doklady vztahujuce sa
k tovaru, ak nimi predavajtci disponuje (rozsah atestu, skuSobny protokol, osved¢enie o povode tovaru a
podobne).

Najneskor pri uzatvoreni KZ, RKZ alebo potvrdeni objednavky predavajucim je kupujici na Ziadost’
predavajuceho povinny predlozit’ Zivnostenské opravnenie, alebo vypis z obchodného registra, z ktorého
je zrejmé, ze je kupujuci opravneny nakladat’ s tovarom dodavanym predavajucim.

5) Balenie

Predavajtci dodava vyrobky v baleni: vol'ne lozené, vo vratnych obaloch, v nevratnych obaloch.

Ak je tovar dodany vo vratnych obaloch, ktoré nie st predmetom fakturacie, zodpoveda kupujuci za
vratenie nepoSkodenych obalov na svoje ndklady predavajicemu. V pripade, ak kupujici vrati
predavajucemu poskodené obaly, resp. strati obaly patriace predavajucemu, zodpoveda za Skodu, ktora
tymto konanim alebo opomenutim konania vznikla predavajucemu a je povinny uhradit’ predavajicemu
preukazatelne vzniknutu $kodu na obaloch.

Pod pojmom vratny obal, (uvedené aj na fakture) sa rozumeji predovsetkym: Palety — U 6173, U
6170/ZM/A , Euro palety, gitterboxy, kontajnery, sudy, cisterny, atd’.

6) Ceny

Ceny tovaru a sluzieb st urcené individualnym cennikom predavajticeho pre kazdého kupujuceho platnym
ku dnu uzatvorenia kiipnej zmluvy alebo potvrdenia ponuky predavajicim na tovar alebo sluzby. Kupujici
vyhlasuje, Ze sa oboznamil s cennikom platnym ku diiu potvrdenia objednavky predavajiicim resp. v Case
podpisu alebo uzatvorenia osobitnej zmluvy. Kupujuci berie na vedomie a sthlasi s tym, ze predavajuci si
vyhradzuje pravo na zmenu cien tovarov, t. j. cennika. Zmenu cien nie je predavajuci povinny pisomne
oznamovat" kupujucemu. Cena je v KZ uvedena spolu so S$pecifikiciou dodacej dolozky podla
INCOTERMS. Pokial’ to nevyzaduje KZ v cenach nie st zapocitané dane (DPH), colné, bankové a iné
poplatky platené mimo zemia SR.

Cenové ponuky spracované pred definitivnym odsthlasenim kvality (ak sa dodava napr. najprv vzorkové
mnozstvo) sa povazuju za orientacné.

Predavajtci si vyhradzuje pravo zmeny ceny tovarov kedykol'vek, najmad, nie vSak vylucne v pripade, ak
sa podstatne zmenia ceny komodit na svetovom trhu.
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Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny ceny tovaru v pripade uz existujucich zmluvnych vztahov pri

zmene nakladov z dovodov najmi zmeny ceny tovarov na svetovom trhu, zmeny kurzu, materidlovych,
energetickych, prepravnych a inych objektivne danych skutocnosti, s ¢im kupujuci stihlasi.

7) Fakturacia

1. Kupujuci je povinny za dodany tovar a/alebo sluzby zaplatit’ predavajicemu dohodnutua kiipnu cenu na
zaklade faktiry vystavenej predavajucim spravidla so splatnostou 14 dni, pripadne podla dohody
zmluvnych stran uvedenej v KZ.

2. Faktura vystavena predavajucim bude obsahovat nalezitosti faktiry v zmysle § 74 ods. 1 zakon ¢. 222/2004
Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty. Na zdklade dohody zmluvnych strav je mozné faktiuru dorucit’ kupujicemu
nasledovnymi spésobmi:

a) doporucenou zasielkou,
b) listovou zasielkou,

c) e-mailom,

d) osobne,

e) spolu s dodanym tovarom.

3.V pripade, ak kupujucemu nebude dorucena faktura od predavajiiceho do 15 dni od dodania tovaru alebo
sluzby, zavézuje sa kupujuci bezodkladne kontaktovat’ predavajuceho. V opa¢nom pripade, neoznamenim
nedorucenia faktiry, sa ma za to, Ze kupujucemu bola faktira riadne doruc¢ena. Kupujici je povinny
bezprostredne po doruceni faktiry skontrolovat’ vSetky skutocnosti v nej uvedené, a v pripade zistenia
nezrovnalosti okamzite kontaktovat’ predavajuceho so ziadost'ou o vykonanie napravy. Na neskor zistené
nezrovnalosti zistené kupujicim sa neprihliada.

4. Faktura pri dodani tovaru do iného ¢lenského §tatu musi obsahovat’ odkaz na ¢lanky 193 az 196 smernice
Rady 2006/112/ES z 28. novembra 2006 o spolo¢nom systéme dane z pridanej hodnoty v zneni smernice
Rady 2006/138/ES z 19. decembra 2006 alebo informaciu, ze osobou povinnou platit’ dan je osoba, ktorej
je tovar dodany.

8) Platobné podmienky

1. Prehlad moznych spdsobov uhrad tovaru :

a) prevodom/vkladom na tiéet predavajiceho na zaklade nim vystavenej faktary,

b) hotovostnou platbou pri osobnom odbere v stlade s podmienkami uréenymi v zakone ¢. 394/2012 Z.
z. 0 obmedzeni platieb v hotovosti,

¢) hotovostnou platbou pri prevzati tovaru splnomocnenym zastupcom dopravcu odbere do hodnét
uvedenych v zakone ¢. 394/2012 Z. z. o obmedzeni platieb v hotovosti,

d) dobierkou,

e) platbou vopred u vybranych kupujucich,

f) iny sposob urceny na zaklade dohody zmluvnych stran.
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2. Kupna cena uhradena bankovym prevodom sa povaZzuje za uhradenti dnom pripisania finan¢nych
prostriedkov v plnej vySke na bankovy ucet predavajiceho vedeny v bankovom ustave.

3. Pri omeskani kupujuceho so zaplatenim kiipnej ceny ma predavajuci na zéklade dohody zmluvnych stran
narok na urok z omeskania za obdobie od splatnosti dlznej Ciastky do jeho zaplatenia, vo vyske 0,05% za
kazdy deii omeskania s thradou kiipnej ceny a pravo odstipit’ od RKZ, KZ a objednavky.

4. Ak je kupujuci v omeskani so zaplatenim zavézku:

a) ma predavajuci pravo zdrzat’ dosial’ nesplnené dodavky zo vsetkych uzatvorenych KZ s kupujucim,
bez toho, Ze by to znamenalo poruSenie zmluvy predavajiicim, alebo zakladalo pravo kupujtceho na
odstupenie od nej,

b) predavajici je opravneny uskutoénit’ zapocet vzajomnych pohl'adavok a to aj tych, u ktorych nenastala
dosial’ ich splatnost’.

5. Zlavu z kipnej ceny je mozné uplatnit’ len na zaklade vzajomnej pisomnej dohody.
9) Reklamacie a vady.

1. Tovar sa povazuje za dodany okamihom prevzatia tovaru kupujucim alebo ak sa:

a) tovary objednané kupujucim v jednej objedndvke dodavajii oddelene, okamihom prevzatia tovaru,
ktory bol dodany ako posledny,

b) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru,

¢) kupujuci neprevezme riadne poskytnuté plnenie.

2. Predavajtci je povinny dodat’ tovar v kvalite a akosti, ktord zodpoveda dohodnutej technickej Specifikacii
tovaru.

3. Predavajici je opravneny vyzvat kupujuceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim dodacej
lehoty. Kupujuci je povinny pri prevzati tovaru, tovar, ako aj jeho obal starostlivo prezriet’. V pripade, ak
kupujuci zisti, ze tovar alebo jeho obal je poskodeny, je povinny tuto skuto¢nost’ oznamit’ dopravcovi alebo
zamestnancovi predavajiiceho a za jeho pritomnosti skontrolovat’ stav tovaru a s dopravcom alebo
zamestnancom predavajuceho vyhotovit' zaznam o rozsahu a povahe poSkodenia tovaru. Predavajuci
nezodpoveda za Skodu na tovare, ktora vznikne pri doprave tovaru vykonavanej dopravcom.

4. Kupujuci je povinny tovar prevziat, zistit’ jeho stav, kvalitu a mnozstvo. Ak mnozstvo alebo stav tovaru
(zjavné vady, poskodenie tovaru) nezodpoveda dohodnutym podmienkam, je o tejto skuto¢nosti povinny
kupujtci ihned’ informovat’ predavajiceho, inak sa ma za to, ze tovar bol dodany mnozstve a stave
zodpovedajicom dohode zmluvnych stran. Vadu akosti, kvality, tovaru je povinny kupujici uplatnit
u predavajticeho najneskér do 5 dni od prevzatia tovaru. V pripade, ak kupujici neoznami vadu akosti
tovaru do 5 dni od jeho prevzatia, ma sa za to, Ze tovar bol dodany bez akychkol'vek vad. Pre vyvratenie
akychkol'vek pochybnosti plati, ze po uplynuti 7 dni sa pravo uplatnit’ vady tovaru prekluduje, t. j. zanika.

5. Akékol'vek vady tovaru je kupujuci povinny predavajucemu ozndmit’ pisomnou formou bez zbytocného
odkladu od zistenia vady, resp. od momentu kedy ich kupujtci pri vynalozeni odbornej starostlivosti mal
zistit, pri prehliadke, ktoru je povinny vykonat pri prevzati tovaru.
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Predavajuci zodpoveda za vadu, ktoru ma tovar v okamihu, ked’ prechadza nebezpecenstvo skody na tovare

na kupujtceho. Zaru¢n dobu je mozné dohodnut’ vylu¢ne individualne, a to na zdklade dohody zmluvnych
stran.

Nebezpecenstvo skody na tovare prechddza na kupujuceho v Case, ked’ prevezme tovar od predavajiceho,
alebo ak tak neurobi vcas, v ¢ase, ked’ mu predavajici umozni nakladat’ s tovarom a kupujuci porusi zmluvu
tym, Ze tovar neprevezme. Ak je predavajuci povinny podl'a KZ, RKZ alebo objednavky odovzdat tovar
dopravcovi v ur€itom mieste na prepravu tovaru kupujucemu, prechddza na kupujiuceho nebezpecenstvo
Skody na tovare jeho odovzdanim dopravcovi v tomto mieste. Ak kiipna zmluva zahffia povinnost
predavajuceho odoslat’ tovar, ale predavajuci nie je povinny odovzdat’ tovar dopravcovi v urcitom mieste,
prechadza nebezpecenstvo Skody na tovare na kupujuceho, ked’ sa tovar odovzda prvému dopravcovi na
prepravu do miesta urCenia. SkutoCnost, Ze predavajuci naklada s dokladmi vztahujicimi sa na
prepravovany tovar, nema vplyv na prechod nebezpecenstva skody na tovare.

V pripade, ak predavajtci poskytne kupujicemu zaruku na tovar, kupujiici méze uplatnit’ reklamaciu v
mieste sidla predavajuiceho. Reklamadcia je riadne uplatnenid az okamihom riadneho vytknutia vad u
predavajuceho kupujucim a dodanim reklamovaného tovaru spolu s prisluSenstvom, dokumentaciou
tovaru, dodacim listom, zaru¢nym listom, dokladom o zaplateni, kopiou faktiry alebo koépiou dokladu o
kape predavajucemu. Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje den, v ktorom boli riadne vytknuté vady u
predavajuceho kupujiucim a reklamovany tovaru spolu s prislusenstvom, dokumentéciou tovaru, dodacim
listom, zadru¢nym listom, dokladom o zaplateni, kopiou faktry alebo kopiou dokladu o kiipe bol dodany
predavajucemu. Faktara vystavena predavajucim v niektorych pripadoch sluzi ako dodaci a zaru¢ny list.

Narok na uplatnenie reklamacie u predavajuceho kupujicim zanika a sucasne zanika zodpovednost’
predavajuceho za vady tovaru najma:

a) neoznamenim zjavnych vad kupujicim pri prevzati tovaru predavajicemu, alebo

b) uplynutim zaru¢nej doby tovaru, alebo

€) mechanickym poSkodenim tovaru spésobenym kupujicim, najmd montaZzou tovaru, alebo

d) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu, alebo

e) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar, alebo

f) poskodenim tovaru nadmernym zat'aZzovanim alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi
v dokumentacii, v§eobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpe¢nostnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike, alebo

g) poskodenim tovaru neodvratitelnymi alebo nepredvidateInymi udalostami, alebo

h) poskodenim tovaru nahodnou skazou alebo nahodnym zhorsenim, alebo
neodbornym zasahom, zasahom do tovaru inou nez opravnenou osobou,

i) poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohfiom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo
inym zasahom vys§ej moci.

Predavajtci je povinny 0 naroku kupujuceho zo zodpovednosti za vady na tovare alebo vybaveni
reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dna ziskania zavdzného stanoviska vyrobcu
alebo dodévatel’a predavajticeho.

V pripade opravnenej reklamacie alebo vady tovaru predavajuci zistené vady tovaru v primeranej lehote
odstrani, najmé dodanim nahradného tovaru za chybny tovar alebo poskytnutim primeranej zl'avy z kiipne;j



12.

13.

14.

15.

mC@
ceny, pricom predavajici je opravneny zvolit' spdsob odstranenia vad tovaru. Vratenie reklamovaného

tovaru pred ukonc¢enim reklamac¢ného konania je mozné len so sihlasom predavajuceho. Ustanovenie §
436 ods. 1 pism. d) Obchodného zdkonnika sa nepouzije.

Naklady, ktoré vznikli v suvislosti s reklaméaciou, idu pri opravnenej reklamacii na tarchu predavajiceho,
pri neopravnenej reklaméacii na tarchu kupujuceho. Povinna strana nahradi tieto ndklady opravnenej strane
na zaklade faktary.

Predavajuci zodpoveda za pravne vady tovaru v rozsahu, ktory ustanovuje zakon ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik.

Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, na ktoré sa nevzt'ahuje zaruka.

Pri tovaroch, ktoré boli na zdklade dohody predané ako tovary oznacené: ,druhd trieda®, ,,odpad®,
»recyklat™ a podobne, nepripadaji kupujucemu ziadne zaru¢né prava za vady, ktoré maji svoju povahu v
tomto kvalitativnom zaradeni. Pri tovare predavanom za nizsiu cenu predavajuci nezodpoveda za vadu, pre
ktorti bola dojednané niz$ia cena.

10) Zodpovednost’ za Skodu

Zmluvné strany sa zavdzuju vzajomne spolupracovat’ a poskytnut’ si sucinnost’ potrebni na plnenie
predmetu zmluvy. Dalej sa zavizuju informovat’ o vietkych skuto¢nostiach nevyhnutnych pre riadne a
v€asné plnenie svojich povinnosti a zavizkov vyplyvajucich im z objedndvky, ako aj o skutocnostiach,
ktoré by mohli zmarit’ alebo podstatne st’azit’ plnenie predmetu objednavky. Zmluvné strany s povinné
plnit’ svoje povinnosti a zavizky vyplyvajlice im zo zmluvy a zo suvisiacich pravnych predpisov riadne a
véas tak, aby nedochadzalo k omeskaniu s ich plnenim.

Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za $kodu spdsobent porusenim povinnosti
vyplyvajicich zo Zmluvy a z pravnych predpisov s vynimkou pripadu, Zze by zmluvna strana, ktorad
poruSuje povinnosti preukizala, Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujiacimi
zodpovednost’. Predavajici predava a kupujici kupuje tovar uréeny podl'a druhu a mnozstva ako stoji a
lezi.

Kupujtci zodpoveda predavajucemu za Skodu, ktord mu spdsobil porusenim alebo zanedbanim svojich
povinnosti podla kiipnej zmluvy, tychto VOP alebo prislusnych pravnych predpisov. Zodpovednosti za
Skodu sa kupujtci zbavi, ak preukdze, Ze poruSenie alebo zanedbanie povinnosti bolo spdsobené
okolnost’ami vylucujiicim zodpovednost’.

Ak Zmluvna strana spdsobi porusenim svojich povinnosti a/alebo zaviazkov vyplyvajucich zo zmluvy alebo
jej objednavky akukol'vek Skodu druhej zmluvnej strane, jej zodpovednost’ za Skodu a povinnost’ na
nahradu $kody takto spdsobenu druhej zmluvnej strane sa bude riadit’ a spravovat’ ustanoveniami § 373 a
nasl. Obchodného zakonnika.

Nérok kupujuceho na nahradu skody je limitovany maximalne sumou, ktora sa rovna vyske kapnej ceny
dodavky v ramci konkrétnej kiipnej zmluvy, v stivislosti s ktorou predmetna skoda vznikla.
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11) Okolnosti vylu¢ujice zodpovednost’

1. Predavajici nezodpoveda za Ciasto¢né alebo uplné neplnenie povinnosti v zmysle zmluvy alebo tychto
VOP v pripade, ak toto neplnenie nastalo v dosledku vys$sej moci.

2. Predavajlci je opravneny pozastavit’ plnenie svojich povinnosti zo zmluvy po dobu, po ktoru trvaju
okolnosti vylucujuce zodpovednost (dalej len ,,vyS$Sia moc”) na strane predavajuceho alebo jeho
dodavatel’a alebo v pripade, ak tovar nie je v lehote dohodnutej medzi zmluvnymi stranami v désledku
okolnosti vylucujucich zodpovednost’ na trhu dostupny. Predavajici sa zavdzuje v pripade, ak nastana
okolnosti vyluéujuce zodpovednost,, informovat’ kupujiuceho o nahradnom prediZenom termine plnenia,
ktoré je kupujaci povinny akceptovat’. V pripade nemoznosti dodania dohodnutého tovaru predavajucim
v dosledku okolnosti vylucujucich zodpovednost’ sa zmluvné strany zavizuji uzatvorit dohodu 0
nahradnom/alternativnom plneni, za ¢oho ti€¢elom st zmluvné strany povinné si poskytnat’ vSetku potrebnu
sucinnost. Ak sa zmluvné strany nedohodnu na nahradnom plneni napriek obojstrannej snahe pocas 3
mesiacov, maju obe zmluvné strany pravo od zmluvy odstupit. Kupujicemu v pripade okolnosti
vylucujucich zodpovednost’ nevznika voci predavajicemu ziadne pravo na nahradu $kody. Lehota na
uzatvorenie dohody medzi zmluvnymi stranami sa primerane predlzuje o obdobie, pocas ktorého kupujuci
neposkytne predavajicemu potrebni sti¢innost’.

3.V pripade, ak predavajici nebude schopny dodat’ tovar v termine stanovenom objednavkou z dovodov
vy$Sej moci, Cas dodania tovaru sa primerane predlzuje o Cas trvania dovodov vys$Sej moci. Ak sa v
dosledku vyssej moci stane plnenie predavajiceho nemoznym, jeho povinnost’ dodat’ tovar kupujucemu
zanika.

4. Za vyssiu moc sa povazuje prekazka, ktord nastala nezavisle na voli povinnej strany a brani jej v splneni
jej povinnosti, ak nie je mozné rozumne predpokladat’, Ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej
nasledky odvratila alebo prekonala a d’alej, Ze by v dobe uzavretia objednavky alebo zmluvy tato prekazku
predvidala. Za pripady vyssej moci sa povazuju hlavne: Strajk, epidémia, poziar, povodeni, prirodna
katastrofa, mobilizacia, vojna, povstanie, zabavenie tovaru, embargo, zakaz transferu deviz, nezavinena
regulacia odberu elektrickej energie, teroristicky utok, hospodarska kriza a pod.

12) Vlastnicke pravo k tovaru

1. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujuceho prevzatim v mieste dodania uréeného v KZ podla
pouzitej obchodnej dolozky INCOTERMS, len za predpokladu, ze kupujtci uhradil kapnu cenu v plnej
vyske. Predavajici zostava vylu¢nym vlastnikom tovaru az do tiplného zaplatenia kiipnej ceny Kupujucim.

2. Kupujtci je povinny nakladat s tovarom s vyhradou vlastnickeho prava sriadnou a odbornou
starostlivostou a poistit’ ho na svoje naklady dostatocne pre pripad poskodenia ohniom, vodou, kradezou,
ako aj proti ostatnym poistnym rizikdm vo vyske hodnoty dodaného tovaru.
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3.  Zanik zaviazku

Na zéklade dohody zmluvnych stran mézu zavizky vyplyvajuce z kiipnej zmluvy medzi zmluvnymi
stranami zaniknut’ nasledovne:

a) soluciou,

b) dohodou stran o nahradeni zavizku,

c¢) dohodou o zruseni zavizku,

d) zapocitanim pohl'adavok predavajicim,

e) odstipenim od zmluvy,

f) zaplatenim odstupného, ak si ho zmluvné strany v zmluve vyslovne dohodnu,
g) dodato¢nou nemoznost'ou plnenia predavajiceho,

h) uplynutim ¢asu,

i) splynutim prava a povinnosti,

j) urovnanim.

Kupna zmluva zanika predovsetkym diiom vysporiadania vSetkych prav, povinnosti a narokov zmluvnych
stran z nej vyplyvajucich.

Pred dobou podl'a predchadzajiceho bodu je mozné kipnu zmluvu ukoncit’ najmd dohodou zmluvnych
stran alebo odstiipenim od kupnej zmluvy v sulade s tymto clankom VOP a s platnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Predavajuci je opravneny od zmluvy odstapit’ z dovodov ustanovenych zdkonom a:

a) ak kupujuci je v omeskanim zo zaplatenim kupnej ceny tovaru, a to aj napriek pisomnej vyzve
predavajuceho na jej uhradenie v primeranej dodatocnej lehote,

b) po uzatvoreni kipnej zmluvy s kupujucim vznikli preukazatel'né skuto¢nosti na strane kupujuceho,
ktoré odovodiiuju opravnené pochybnosti o moznostiach skorého a uplného plnenia vsetkych
povinnosti a zavdzkov zo strany kupujiceho, hlavne vo vztahu k zaplateniu kipnej ceny, je
predavajici opravneny od kiipnej zmluvy a dodania tovaru odstupit’, resp. pozadovat’ od kupujuceho
okamzitt thradu kapnej ceny tovaru nezavislu na udajoch uvedenych na faktare,

c¢) nebola ani v primeranej dodato¢nej lehote uhradena zaloha kuipnej ceny za tovar v sulade s tymito
VOP,

d) kupujtci opakovane bezdovodne odmietne prevziat’ tovar,

e) v ostatnych pripadoch, ked’ to umoznuju tieto VOP, kiipna zmluva alebo platné vSeobecne zaviazné
pravne predpisy.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstupenia predavajiiceho od kupnej zmluvy z dovodu porusSenia
povinnosti kupujicim ma predavajici narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 20 % z kiipnej ceny,
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¢iastkového plnenia na zaklade RKZ, alebo ceny objednavky. Kupujuci podpisom zmluvy alebo zaslanim
objednavky s vySkou zmluvnej pokuty sthlasi a povazuje ju za primerand.

Kupujuci je opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy v pripadoch ustanovenych Obchodnym zakonnikom.

Odstupenim od zmluvy kiipna zmluva zanika od pociatku. Platnost’ a G€innost” kiipnej zmluvy sa konci
momentom dorucenia odstipenia druhej zmluvnej strany. Odstiipenim od kupnej zmluvy nezanikajt prava
a povinnosti, ktoré vznikli v désledku porusenia kiipnej zmluvy, a to najmi narok na nahradu $kody,
zmluvné pokuty a iné sankcie, usly zisk a pod. Kupujuci je v pripade odstiipenia povinny na vlastné naklady
dopravit’ tovar predavajucemu. V pripade, Ze tak neurobi, je predavajuci na naklady kupujticeho opravneny
tovar odobrat’ a dopravit’ aj sam. Kupujuci je povinny tovar odovzdat’ predavajicemu v pdvodnom stave,
t.j. v stave ku ditu prevzatia a odovzdania tovaru. Ak kupujuici porusi tito svoju povinnost’, predavajuci je
opravneny tovar uviest’ do povodného stavu na naklady kupujuceho, pricom nezodpoveda za ziadnu skodu,
ktorda by tymto postupom kupujicemu mohla vzniknit. Vratenie alebo odobratie tovaru podla
predchadzajiceho ustanovenia nema vplyv na povinnost’ kupujiceho zaplatit’ kipnu cenu tovaru v plnej
hodnote.

Kupujtci nie je opravneny bez predoslého stihlasu predévajiceho postipit’ prava a povinnosti plynuce
z pravneho vzt'ahu medzi predavajucim a kupujicim v prospech tretej osoby a taktieZ nie je opravneny si
zapocitat’ pohl'adavku vedentl voci predavajicemu so zaviazkom, ktory vo¢i nemu eviduje predavajuci.

13) Ochrana osobnych udajov

Kupujutci berie na vedomie, ze preddvajuci spracuva osobné udaje v sulade s Nariadenim eurdpskeho
parlamentu a rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov (d’alej len ,,Nariadenie*) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon®).

V zmysle tychto VOP pristipenim k akémukol'vek pravnemu ukonu medzi preddvajucim a kupujicim,
kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci KORA, a. s., sidlom Zlatovska 27, 911 05 Trenéin, ICO: 36 321
761, je opravneny spracivat’ Osobné udaje kupujuceho, poskytovat’ ich, alebo odovzdéavat’ na spracuvanie
tretim osobam na ucely spravy zmluvného vztahu medzi predavajiicim a kupujicim a na ucely stuvisiace
so zmluvnym vztahom a na U¢el zdokumentovania ¢innosti predavajiceho alebo na ucel ochrany a
domédhania sa prav predavajuceho. Predavajlici spraciiva nasledovné osobné udaje: meno a priezvisko,
adresa bydliska, fakturaéna adresa, identifikaéné ¢islo, danové identifika¢né ¢islo, adresa elektronickej
posty, telefonne cislo (d’alej iba ako ,,0sobné idaje‘). Kupujuci berie na vedomie spracovanie osobnych
udajov predavajicim, a to pre ucely realizacie prav a povinnosti z titulu zmluvy alebo objednavky a pre
ucely zasielania informacii a obchodnych oznamov stvisiacich s danym zmluvnym vztahom. Kupujuci
berie na vedomie, ze je povinny svoje osobné udaje pri objednavke uvadzat’ spravne a pravdivo a Ze je
povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat’ predavajiiceho o zmene vo svojich osobnych tdajoch.

Osobné udaje budu spracovavané po dobu 5 rokov po ukonceni platnosti daného zmluvného vztahu
(zmluvy) resp. po dobu uréenti osobitnymi predpismi (napr. zakon ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni
neskorsich predpisov — uctovné doklady). Osobné udaje budu spracovavané v elektronickej podobe
automatizovanym spdsobom alebo v tla¢enej podobe neautomatizovanym spésobom, aj prostrednictvom
tretich 0sob, aj mimo tizemia SR v inom ¢lenskom §tate EU.
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Kupujtci potvrdzuje, Ze poskytnuté osobné tidaje st presné a Ze bol pouceny o tom, ze sa jedna o
dobrovol'né poskytnutie osobnych udajov.

Kupujuci, ako dotknuta osoba v zmysle Zakona vyhlasuje, Ze bol pouceny o svojich pravach, ktoré mu
vyplyvaju z ustanoveni Zakona a Nariadenia.

Nevyzaduju a ani sa neposkytuju osobitné kategoérie osobnych tdajov, len bezné kategdrie osobnych
udajov.

Predéavajuci je prevaddzkovatel'om spracuvania Vasich osobnych tdajov. Nase identifikacné a kontaktné
udaje su:

Obchodné meno: KORA a.s.

sidlo: Zlatovska 27, 911 05 Trencin

I1CO: 36 321 761

Statutarny organ: Ing. Peter Horal — predseda predstavenstva

Ing. Pavel Horal — ¢len predstavenstva

Michal Horal — ¢len predstavenstva

zapis v OR: spol. zapisana v OR Okresného sudu Trenéin, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 10279/R

Kupujuci prehlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze poskytovanie osobnych udajov je zmluvnou poziadavkou.
Bez poskytnutia osobnych idajov nie je mozné vytvorit’ objednavku a uzavriet zmluvu.

Prevadzkovatel' osobnych tudajov tymto poucuje kupujiiceho a kupujuci tymto prehlasuje, ze bol
prevadzkovatel'om osobnych tdajov, t. j. predavajiicim, pouceny o tom, ze pravnym zakladom spractivania
osobnych udajov je ¢l. 6 pism. b) Nariadenia - spractivanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je dotknuta osoba (kiipna zmluva) a ¢l. 6 pism. f) Nariadenia - spractivanie je nevyhnutné
na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel’ (priamy marketing).

Spracuvanie osobnych udajov podla €l. 6 pism. b) Nariadenia sa vykonava na ucely plnenia Zmluvy alebo
objednavky ktorej st predavajuci a kupujuci zmluvnou stranou. Osobné udaje sa tak musia
prevadzkovatelovi poskytnut, pretoze bez toho nie je mozné vybavit' akukol'vek objednavku Sluzieb,
uzatvorit' Zmluvu a dodat’ Vam Sluzby alebo tovar. Vase osobné udaje budeme vyuzivat’ na uvedené ucely
a v nevyhnutnom rozsahu. Vase osobné udaje d’alej poskytujeme tretim osobam - sprostredkovatel'om
spracuvania a prijemcom, ktori sa podielajii na plneni tcelu spracuvania osobnych udajov. Takymito
osobami st najméd nas$i zmluvni partneri ako posStové podniky, prepravné a kuriérske spoloCnosti,
prevadzkovatelia internetového portalu, subjekty z oblasti informacnych technologii a poradenstva, a
osoby opravnené na zastupovanie spolocnosti prevadzkovatel’a ako i jeho povereni zamestnanci.

Spracuvanie osobnych tidajov podla ¢l. 6 pism. f) Nariadenia sa vykonava na tcely priameho marketingu
— Vas predchadzajuci suhlas ako prijemcu elektronickej posty sa v tomto pripade nevyzaduje, nakol’ko ide
o priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a sluzieb predavajiceho, ked’ze Vase osobné udaje sme
ziskali zakonnym sposobom v stvislosti s predajom nasho tovaru alebo sluzieb. Ako prijemca
elektronickej posty vSak mate moznost’ takéto zasielanie odmietnut’ a to uz v Case ziskavania osobnych
udajov a pri kazdej doruéenej sprave.
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12. Podrla Nariadenia mate za splnenia podmienok uvedenych v ¢l. 15 - 22 pravo:

13.

14.

— kedykol'vek svoj suhlas odvolat’; odvolanie nebude mat vplyv na zakonnost' spractivania
zalozeného na stihlase udelenom pred jeho odvolanim,

— pozadovat’ od Prevadzkovatel'a pristup k osobnym udajom tykajucim sa Vasej osoby,

— na opravu osobnych udajov,

— na vymazanie osobnych udajov,

— na obmedzenie spractivania osobnych tudajov,

— namietat’ proti spractivaniu osobnych tidajov,

— na prenosnost’ osobnych udajov,

— byt informovany o zdroji, z ktorého pochédzaju osobné udaje, pripadne informécie o tom, ¢i
pochadzaju z verejne pristupnych zdrojov, ak by osobné udaje neboli ziskané od Vas,

— podat’ staznost dozornému organu, resp. navrh na zadatie konania, na Urad na ochranu osobnych
udajov.

Pravam kupujuceho koresponduju povinnosti predavajiiceho. Prava $pecifikované v ¢l. 13 je kupujici
opravneny si uplatnit’ zaslanim Zziadosti, do sidla Prevadzkovatela alebo zaslanim e-mailu na adresu
info@kora.sk. Z ziadosti musi byt zrejmé, ktoré z vyssie $pecifikovanych prav ziadatel' vyuziva, akym
spdsobom, pripadne z akého dévodu.

Prevadzkovatel je povinny poskytnut’ kupujucemu informéacie o inom ti€ele spracovania osobnych udajov
a zaroven tak dalSie relevantné informacie v zmysle uvedenych pravnych predpisov, v pripade ak by mal
prevadzkovatel’ v imysle d’alej spractivat’ osobné tidaje na iny ucel ako ten, na ktory boli ziskané. V pripade
takéhoto umyslu je prevadzkovatel povinny dotknuti osobu pred takymto dal$im spractvanim
informovat’ o tomto inom ucele a poskytnut’ jej aj d’alSie relevantné informacie v stlade s prislusnymi
ustanoveniami Nariadenia a Zakona.

14) Zavereéné ustanovenia

Pred uzatvorenim objednavky/zmluvy s predavajiacim je kazdy kupujuci povinny sa oboznamit’ s tymito
VOP. Zaslanim objednavky alebo uzatvorenim kapnej zmluvy Kupujici vyhlasuje, Ze sa so znenim tychto
VOP riadne oboznamil a s ich obsahom suhlasi.

S vylacenim uplatnenia Dohovoru OSN o zmluvach o medzindrodnej kiipe tovaru, prava a povinnosti
zmluvnych stran sa ako i d’alSie vztahy vyplyvajice z uzavretia kipnej zmluvy alebo VOP viazucim sa k
nej, ktoré nie su v nej osobitne dojednané, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v platnom a ti¢innom zneni a d’al§imi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi a Géinnymi v Slovenskej republike.

Predavajici si vyhradzuje pravo tieto VOP menit’ a dopliat’. Platné a u¢inné VOP su zverejnené na
internetovej stranke spolocnosti www.kora.sk. Ak zmluva riesi niektoru pravnu otdzku odlisne od tychto

VOP, na ktoré sa odvolava, rozhodujice je priame ustanovenie v zmluve.

Tieto VOP nadobudaji platnost” a ii€innost’ dilom 18.11.2022 na dobu neurcitu.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze doru¢ovanie akychkol'vek listovych zasielok v suvislosti so zmluvou sa
bude uskutocnovat’ na adresu uvedent v zmluve alebo Obchodnom registri SR, pokial’ zmluvna strana
neoznami jej zmenu druhej zmluvnej strane. V pripade, ak druhé strana neprevezme zasielku v odberne;j
lehote, odmietne ju prijat, adresat bude nezndmy alebo z akychkol'vek inych dovodov sa ju nepodari

dorucit’ na takito adresu druhej strany, zasielka sa povazuje za doru¢ent dinom, kedy bude odosielajuce;j
strane vratena, i1 ked’ sa adresat o tom nedozvedel.

V pripade, ze akékol'vek ustanovenie Zmluvy vratane tychto VOP sa stane v akomkol'vek ohlade
neplatnym, nezdkonnym alebo nevymahatel'nym, nebude tym ziadnym spdsobom dotknuté alebo porusena
platnost’, zakonnost’ alebo vymahatel'nost’ ostatnych ustanoveni zmluvy.

Vsetky dohody, Gstne aj pisomné, uzatvorené pred uzatvorenim zmluvy a tykajice sa rokovani o zmluve
medzi zmluvnymi stranami, stracaju diiom uzavretia zmluvy platnost’ a st plne touto zmluvou nahradené.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory vyplyvajuce zo zmluvy alebo v stvislosti s iou budu rieSené
vzajomnou dohodou. V pripade, ze neddjde k dohode medzi zmluvnymi stranami, vSetky spory, ktoré
vzniknu z kipnej zmluvy, ramcovej kiipnej zmluvy alebo objednavky, vratane sporov o ich platnost,
vyklad alebo zrusenie, budi rieSené pred Rozhodcovskym sudom Slovenskej obchodnej a priemyselnej
komory v Bratislave podla jeho zakladnych vnuatornych pravnych predpisov. Strany sa podrobia
rozhodnutiu tohto stidu. Jeho rozhodnutie bude pre strany zaviazné.

Pre pripad, ze ktordkol'vek zmluvna strana mé svoje sidlo mimo uzemia SR, alebo pocas trvania zmluvy
zmeni svoje sidlo mimo uzemia SR alebo ktorej pravny nastupca bude mat’ sidlo mimo izemia SR, pre
vylucenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze svoje prava a povinnosti neupravené v tejto zmluve
a inak preukazateI'né neupravené ani nedojednané ani nezauzivané medzi zmluvnymi stranami ako
obchodna zvyklost), sa riadia platnou a u¢innou pravnou upravou Statu predavajuceho a obsiahnutou najmé
v Obchodnom zékonniku platnom a u¢innom v Slovenskej republike v jeho platnom zneni (zdk. €.
513/1991 Zb. v platnom zneni). Rozhodnym pravom je tak v zmysle dohody zmluvnych stran pravo
Slovenskej republiky (vol'ba prava).

Tieto VOP su vyhotovené v slovenskej a anglickej verzii. V pripade vzniku vykladovych nejasnosti alebo
rozporov medzi slovenskou a anglickou verziou je pre vyklad ustanoveni tychto VOP rozhodujuce vylu¢ne
znenie VOP v slovenskom jazyku. V pripade, ak bude KZ alebo RKZ vyhotovena v slovenskom a/alebo
anglickom sucasne, pouZije sa pre pripad vzniku vykladovych nejasnosti alebo rozporov vylu¢ne znenie
KZ alebo RKZ v slovenskom jazyku; anglicky preklad ma v takom pripade vylu¢ne informativnu povahu
a nie je pre vyklad ustanoveni tychto VOP alebo zmluv zavizny.



